
REGULAMIN WYKONYWANIA ŚWIADCZEŃ WOLONTARIUSZA OSOBY NIEPEŁNOSPRAWNEJ

I. Zasady ogólne 
1. Realizatorem projektu Wolontariusz Osoby Niepełnosprawnej jest Centrum Współpracy Młodzieży, zwane dalej "organizacją koordynującą".
2. Przedmiotem działania są indywidualne, długoterminowe usługi asystenckie świadczone bezpłatnie przez wolontariuszy na rzecz dorosłych osób niepełnosprawnych ruchowo lub/i niewidomych słabowidzących z Gdyni, zwanych dalej uczestnikami.
3. [bookmark: _GoBack]Celem działania  jest wsparcie uczestników w codziennym funkcjonowaniu poprzez świadczenie usług wolontariackich na ich rzecz, ich mobilizacja do aktywności społecznej i aktywnego spędzania czasu wolnego, zwiększenie samodzielności i niezależności w wykonywaniu czynności dnia codziennego.
4. Wolontariusz Osoby Niepełnoprawnej to osoba, która bez wynagrodzenia wykonuje świadczenia na rzecz konkretnego uczestnika zgodnie z niniejszym regulaminem. Wolontariusz udziela wsparcia na zasadzie indywidualnych, regularnych spotkań.
5. Ze wsparcia wolontariusza można skorzystać w terminie od 02.07.2018 do 31.12.2018.
6. Projekt finansowany ze środków PFRON będących w dyspozycji Gminy Miasta Gdyni.

II. Zakres i zasady korzystania ze świadczeń
1. Ze wsparcia wolontariusza może skorzystać osoba posiadająca aktualne orzeczenie o niepełnosprawności w stopniu umiarkowanym lub znacznym oraz zameldowanie w Gdyni, która zgłosi się do organizacji koordynującej, zaakceptują warunki współpracy oraz zawrze z organizacją koordynującą odpowiednie Porozumienie o korzystaniu z usług wolontariackich.
2. Aby skorzystać z pomocy wolontariusza, osoba niepełnosprawna zgłasza się telefonicznie (0 58) 620 24 80 lub mailowo (wolontariuszON@cwm.org.pl) do organizacji koordynującej.  Jeśli osoba niepełnosprawna spełnia kryteria formalne, umawia się na indywidualne spotkanie z pracownikiem organizacji koordynującej. Po spotkaniu koordynatorka podejmuje ostateczną decyzję o kwalifikacji kandydata do uczestnictwa w projekcie.
3. Organizacja koordynująca zapewnia uczestnikowi indywidualne wsparcie wybranego wolontariusza. Wsparcie będzie polegało na  regularnych spotkaniach wolontariusza z uczestnikiem w stałe dni i świadczenie stałej pomocy.
4. Świadczenia będą obejmować zapewnienie asysty uczestnikowi podczas wszelkich aktywności społecznych rozumianych jako wykonywania czynności dnia codziennego,  aktywne spędzanie wolnego czasu, działalność w organizacjach pozarządowych i inne formy aktywności zaproponowane przez osobę z niepełnosprawnością.
Wolontariusz może pomóc przydzielonemu uczestnikowi w następujących czynnościach:  
- wyjście na drobne zakupy, do lekarza, na rehabilitację, do urzędu, świątyni, 
 -wyjście na spacer, do parku, teatru, kawiarni, 
-dotarcie na spotkanie ze znajomymi,
-dotarcie do pracy, szkoły, na kurs, wolontariat, 
- towarzyszenie w trakcie czynności rekreacyjnych, zajęć sportowych etc. 
-czytanie, porządkowanie dokumentów,  
-wspólny rozwój zainteresowań,
-inne czynności niezbędne w codziennym funkcjonowaniu uczestnika wynikające z jego indywidualnych potrzeb.
5. Wolontariusz będzie towarzyszył i pomagał w sytuacjach niezbędnych. Oznacza to, że nie będzie podejmował decyzji za uczestnika, ani wyręczał  w czynnościach, które jest w stanie wykonać samodzielnie.
6. Świadczenia obejmują pomoc osobie niepełnosprawnej przez wolontariusza w przygotowaniu do wyjścia, przemieszczaniu się, towarzyszenie w trakcie wykonywania konkretnych czynności. 
7. Wolontariusz świadczy pomoc w granicach swoich możliwości i kompetencji. Wszystkie usługi świadczone przez wolontariusza są dobrowolne i nieodpłatne. Wolontariusz nie jest pracownikiem Centrum Współpracy Młodzieży – jest to ochotnik, który poświęca swój wolny czas na wsparcie uczestnika. 
8. W ramach projektu nie są prowadzone usługi opiekuńcze oraz specjalistyczne usługi opiekuńcze, o których mowa w ustawie z dnia 12 marca 2004 r. o pomocy społecznej. 
9. Wsparcie wolontariusza nie będzie obejmować czynności takich jak:
1) wykonywania czynności gospodarczych i porządkowych np. sprzątania, gotowania, wykonywania remontów, adaptacji, napraw, likwidacji barier architektonicznych, itp.
2) utrzymania higieny, mycia, kąpania, prześcielania łóżka, karmienia, itp.
3) rehabilitacji fizycznej i usprawniania zaburzonych funkcji organizmu,
4) poradnictwa specjalistycznego np. interwencji kryzysowej, wsparcia psychologicznego, prawnego, rozmów terapeutycznych, itp.
5) pomocy w gospodarowaniu pieniędzmi, majątkiem, itp.
10. Czas udzielanego wsparcia wynosi minimum 2 godziny 1 raz w tygodniu.
11. Jeśli wolontariusz wyrazi na to zgodę usługa może trwać dłużej lub odbywać się częściej. Wolontariusz sam decyduje, czy podejmie się pomocy w konkretnej czynności, która zawsze musi być zgodna z regulaminem. 
12. Uczestnik samodzielnie kontaktuje się z wolontariuszem w celu umówienia spotkania i planuje jego przebieg. 
13. Możliwe jest skorzystanie z usług  okresowych, polegających na spotkaniach w danym okresie czasu (np. pomoc przez 2 miesiące w dotarciu na rehabilitację). Osoby, które będą korzystały ze wsparcia cyklicznego lub stałego będą miały możliwość zamówienia dodatkowych, jednorazowych usług z innym wolontariuszem dostępnym w wybranym terminie. W takiej sytuacji, uczestnik skontaktuje się z pracownikiem organizacji koordynującej, który zweryfikuje dostępność innych wolontariuszy w podanym terminie. Możliwe jest skorzystanie z maksymalnie 2 dodatkowych świadczeń miesięcznie. 
14. Usługi świadczone będą nieodpłatnie na terenie Trójmiasta, Rumi, Redy, Wejherowa od poniedziałku do piątku w godzinach 8:00-22.00. Każdorazowo usługa musi rozpocząć się na terenie Gdyni.
15.  Wszelkie dodatkowe koszty związane z wykonywaniem świadczenia przez wolontariusza (np. bilety wstępu do muzeów, kin, teatrów, przejazdy itp.) ponosi uczestnik.
16. Uczestnik ponosi całkowitą odpowiedzialność za stan techniczny swojego sprzętu rehabilitacyjnego tj. wózki inwalidzkie, pasy, chodziki, balkoniki, kule itp. oraz wszelkie sprzęty domowe i inne dobra osobiste wykorzystywane podczas świadczenia usługi. 




III. Pozostałe zasady
1. Po wcześniejszej konsultacji z koordynatorem wolontariusz przerywa pracę i realizację świadczenia jeżeli:
1) zastana sytuacja bądź wykonanie danego zadania zagraża zdrowiu lub życiu wolontariusza, uczestnika, osób trzecich,
2) agresja lub oczekiwania uczestnika nie pozwalają na kontynuowanie świadczenia, zgodnie z zasadami regulaminu,
3) uczestnik jest pod wpływem alkoholu lub innych środków psychoaktywnych,
4) zachodzi podejrzenie, że działania podejmowane przez uczestnika zmierzają do łamania prawa.
2. W uzasadnionych przypadkach wolontariusz przerywa usługę w trybie natychmiastowym, informując o tym niezwłocznie organizację koordynującą. 
3. W sytuacjach bezpośredniego zagrożenia życia lub zdrowia zarówno wolontariusz, jak i uczestnik zobowiązani są w miarę swoich możliwość do niezwłocznego powiadomienia odpowiednich służb i organizacji koordynującej.
4. Dopuszcza się możliwość rozwiązania współpracy pomiędzy wolontariuszem i uczestnikiem na prośbę każdej ze stron oraz przez organizację koordynującą.
5. W celu zapewnienia wysokiej jakości, wykonywanie świadczeń podlega kontroli i jest monitorowane przez organizację koordynującą. Monitoring realizowany jest telefonicznie lub w inny uzgodniony i dogodny dla uczestnika sposób.
6. Powyższy Regulamin może ulec zmianie. Uczestnicy zostaną poinformowani o dokonywanych zmianach nie później niż na 14 dni kalendarzowych przed wprowadzeniem zmienionego Regulaminu.
Koordynatorkami projektu z ramienia Centrum Współpracy Młodzieży są:
Sonia Zając – koordynatorka ds. osób z niepełnosprawnościami,
Katarzyna Markowska – koordynatorka ds. wolontariuszy.  

Uczestnicy proszeni są o kontakt z koordynatorką ds. osób niepełnosprawnych mailowo na wolontariuszON@cwm.pl lub telefonicznie pod numerem (0 58) 620 24 80 od poniedziałku do piątku w godzinach 8:00-16:00, a wolontariusze z koordynatorką ds. wolontariatu telefonicznie lub poprzez grupę na Facebook’u.
Informacje na temat organizacji koordynującej i szczegóły na temat projektu znajdują się na stronie internetowej www.cwm.org.pl.


